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1. Apresentação 

Em 2000, os irmãos Nestor, Ari, Jardelino e Zulmiro Bernardi fundaram 

a EGB (Editora Gráfica Bernardi), que hoje ocupa um impressionante parque 

gráfico de 11.500m² em Guarulhos/SP. 

O investimento em uma infraestrutura tão completa se justifica pela 

capacidade de oferecer um pronto atendimento para os seus exigentes clientes, 

com a utilização de recursos de alta tecnologia em impressão e acabamento. 

O Grupo EGB, comprometido com a adoção de boas práticas de 

mercado, estabelece este Código de Ética e Conduta Organizacional, tendo por 

objetivo pautar as ações da empresa junto aos seus parceiros de negócio, 

colaboradores e a sociedade de maneira ética e transparente.  

Observando sempre o cumprimento integral da legislação, as boas 

práticas de mercado e alinhada com as diretrizes internas pautadas em Missão, 

Visão e Valores, o Grupo EGB se comprometeu em implementar essa cultura 

organizacional, com total apoio de sua alta administração e comprometimento de 

seus colaboradores, para que todas as decisões e ações sejam tomadas dentro 

da legalidade, honestidade e ética. 

2. Premissas da Conduta Organizacional 

2.1. Missão 

O Grupo EGB tem como missão aliar os anos de experiência no 

mercado, juntamente com equipamentos de última geração e profissionais de alto 

nível, com objetivo de ser a melhor empresa gráfica do Brasil, e poder 
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proporcionar aos seus clientes o melhor serviço editorial e de impressão gráfica, 

prestado com flexibilidade, agilidade, e com os mais altos padrões de excelência e 

competência.  

O Grupo EGB busca soluções criativas e inovadoras, capazes de 

prestar serviço aos clientes com toda a eficácia e segurança necessárias, estando 

preparada para atender desde instituições culturais até grandes empresas 

nacionais e multinacionais. 

2.2. Visão 

Para atingir seus objetivos, o Grupo EGB possui a visão tríplice que une 

o desenvolvimento social, responsabilidade ambiental e a eficiência tecnológica.  

Desenvolvimento social 

O Grupo EGB enxerga a importância de realizar seu trabalho de forma 

a comtemplar a função social da empresa em seu integral aspecto, e para tanto é 

fundamental investir no maior ativo: as pessoas. 

O Grupo EGB capacita e desenvolve todos os seus profissionais, 

compreendendo suas necessidades e verificando suas aptidões para adequar o 

trabalho ao bem-estar de seus colaboradores, traduzindo na maior qualidade de 

vida e eficiência no ambiente corporativo. O Grupo EGB também considera 

importante impactar a sociedade de forma benéfica, apoiando instituições sociais 

que auxiliam pessoas em situação de vulnerabilidade e que trazem um retorno 

imensurável para a parcela da sociedade que mais necessita. 
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Responsabilidade ambiental 

A EGB defende os princípios do desenvolvimento sustentável e usa os 

recursos naturais renováveis de forma eficiente, procurando causar o menor 

impacto ambiental possível. 

A preservação do ambiente é prática prioritária na empresa, por meio 

de programas específicos e do uso de moderna tecnologia nos processos 

produtivos. 

O respeito ao meio ambiente é peça chave para o sucesso do Grupo 

EGB. Unindo sustentabilidade com as novas tecnologias, a empresa presta seus 

serviços sempre pautada em seguir as normas ambientais vigente, se utilizando 

de matéria prima certificada e direcionando o descarte de resíduos de forma a 

reduzir os impactos de sua atividade industrial no meio ambiente. 

Selo FSC 

É importante destacar que o grupo EGB atua de forma socialmente 

responsável, adotando princípios que atendam aos padrões morais, éticos e 

jurídicos do país, agindo de acordo com as leis, normas e procedimentos 

instituídos por órgãos nacionais e internacionais, quando aplicável. Por todo o 

empenho e comprometimento com o meio ambiente, o grupo EGB adquiriu o selo 

FSC (Conselho de Manejo Florestal) que comprova todo o cuidado da EGB com a 

natureza. 
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Eficiência tecnológica 

Pensando em soluções que possam trazer eficiência para o negócio, o 

Grupo EGB visualiza a importância de sempre inovar em seus processos, 

incorporando atualizações tecnológicas em sua cadeia produtiva. A inovação traz 

maior competitividade ao setor empresarial e auxilia no melhor custo-benefício 

para oferecer aos clientes serviços de ponta, bem como o desenvolvimento de 

seus colaboradores e reduzindo os impactos ambientais de tecnologias obsoletas. 

2.3. Valores 

Os pilares que sustentam todo o sistema ético e organizacional do 

Grupo EGB estão divididos: 

a) Integridade, honestidade e seriedade nas atividades laborativas; 

b) Responsabilidade, transparência e compromisso com a verdade; 

c) Igualdade, pluralismo e respeito a todas as ideias; 

d) Respeito aos concorrentes; livre concorrência e livre iniciativa; 

e) Criatividade e inovação; 
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f) Plena e irrestrita observância das normas vigentes; 

g) Respeito ao autor e sua obra; 

h) Combate à corrupção; 

i) Responsabilidade social e ambiental. 

3. Princípios Éticos 

Fundamentos éticos e sociais que baseiam as tomadas de decisão, 

atitudes e comportamentos dos colaboradores, independente de nível hierárquico, 

nas relações com a sociedade. É o corpo do Código de Ética e Conduta 

Organizacional. 

3.1. Princípios, Diretrizes e Normas Legais 

O Grupo EGB preza pela observância das normas legais, obedecendo 

de forma irrestrita todas as leis, decretos e portarias que regulamentam sua 

atividade econômica, bem como todos os demais regramentos que integram a 

legislação brasileira. 

O Código de Ética e Conduta Organizacional do Grupo EGB contém os 

princípios e diretrizes que a companhia exige de todos os seus representantes ao 

tratarem dos interesses do Grupo EGB. 

É imprescindível que todos os colaboradores do Grupo EGB tenham 

conhecimento e compreendam a importância deste Código de Ética e Conduta 

Organizacional, bem como incorporem seu conteúdo nas suas decisões de 

negócio, bem como nas relações de trabalho e na sociedade. 
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A disseminação interna dos princípios e diretrizes aqui expostos é 

prioridade para o Grupo EGB para que todas as decisões estejam sempre 

alinhadas e pautadas na ética e na legalidade. 

3.2. Responsabilidade Social 

A EGB possui total consciência de responsabilidade social e de sua 

missão de contribuir para a riqueza do País e da comunidade em que está 

inserida. 

A EGB preza pela gestão dos recursos humanos de forma consciente e 

colaborativa. O recrutamento e seleção é igualitário, focado na comunidade e visa 

incluir minorias para impactar diretamente na sociedade. 

Também há preocupação direta com o estrito cumprimento dos direitos 

humanos, segurança do trabalho e desenvolvimento profissional de nossos 

colaboradores. 

A EGB reforça que não será aceita a contratação de menores de 18 

anos. 

3.3. Diretrizes da Conduta Empresarial 

É de interesse da empresa manter um ambiente de transparência na 

maneira de conduzir os negócios. A integridade e a ética sempre constituíram 

partes importantes na forma de agir com responsabilidade. 

O Código tem como objetivo ajudar e orientar a conduta profissional dos 

funcionários. Ao contrário do que muitos pensam, não se trata de um catálogo de 

regras específicas de cada local ou tipo de trabalho, e não aborda todas as 
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circunstâncias possíveis, pois justamente para isso existem as Políticas da 

Empresa e as orientações dos superiores. 

É de responsabilidade do funcionário ler, entender e colocar em prática 

as diretrizes mencionadas neste Código. Não será admitido desvios de conduta 

sob a alegação de desconhecimento das alegações nele contidas. 

Cumprir as regras, leis e regulamentos em todas as circunstâncias. Os 

princípios de integridade e honestidade sempre nortearão a conduta dos nossos 

negócios. 

Em hipótese alguma, os funcionários deverão adotar um 

comportamento que macule a reputação e imagem conquistada ao longo dos anos 

pela EGB. 

Em caso de dúvida em relação ao tipo de conduta que deverá ser 

tomada, em eventuais situações inusitadas ou em caso de uma situação ambígua, 

procure a orientação de um superior hierárquico para a melhor solução para o 

problema. 

3.4. Diversidade 

É indispensável tratar todos os colaboradores do grupo EGB com 

respeito, por isso, é inadmissível a discriminação, seja por cor, etnia, classe social, 

convicção política, naturalidade, sexo, identidade de gênero, orientação sexual, 

credo, religião, culto, idade, deficiência, nível de escolaridade, nível hierárquico, 

origem, porte econômico ou localização geográfica. 
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Além de praticar ou ser conveniente com atos de preconceito, 

constrangimento, discriminação, ameaça, chantagem, falso testemunho, assédio 

moral, assédio sexual ou qualquer outro ato contrário aos princípios e normas 

vigentes, aos compromissos deste Código e às demais normas da empresa, 

denunciando imediatamente os transgressores. 

3.5. Vestimenta 

É de extrema importância que os colaboradores do grupo EGB utilizem 

vestuários compatíveis com o ambiente em que atuam. 

Colaboradores que trabalham na área de produção, devem utilizar os 

uniformes e EPIs concedidos pela EGB, conforme as necessidades do processo e 

as normas de segurança. 

Colaboradores que trabalham em áreas administrativas devem usar 

vestimentas condizentes com o ambiente de trabalho, procurando evitar 

vestimentas que possam afetar a imagem profissional ou que sejam incompatíveis 

com o ambiente de negócios. 

3.6. Segurança do trabalho 

É dever do colaborador observar, cumprir e fazer cumprir as normas de 

segurança da EGB, as demais normas vigentes acerca da matéria e melhores 

práticas de prevenção de acidentes. 

Deve-se fazer a utilização dos Equipamentos de Proteção Individual 

(EPI) e outros itens de segurança do trabalho obrigatórios definidos pelo setor em 

que o funcionário atua, incluindo, mas não se limitando à:  
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RELAÇÃO DOS EPI´S UTILIZADOS EGB 

C.A. Descrição do EPI Setores 

42239 Calçado tipo Sapato de elástico Fábrica/produção 

26719 Calçado tipo Sapato Fábrica/produção 

11070 Creme Protetor de Segurança Impressão/Grampo/Dobra/Ctp 

16030 Vestimenta Tipo Avental Raspa Manutenção Predial 

8304 Capacete Classe A Manutenção Predial 

32462 
Máscara de Solda Tipo Escurecimento 
Automático Manutenção Predial 

9722 Óculos de Segurança Ampla Visão incolor 
Manutenção Predial / 

Impressão 

38953 
Respirador Descartável com Válvula PFF-2 S 
Plus Geral /Ocasional 

32542 
Luva Para Proteção Contra agente mecânico - 
modelo 12020 Preta Geral 

26098 
Luva Para Proteção Contra Agentes Mecânicos 
e Químicos 

Impressão habitual/ ocasional 
demais setores 

15061 
Luva Para Proteção Contra Agentes Mecânicos 
(Vaqueta) Manutenção Predial 

26334 Protetor Facial Manutenção Predial 

34689 
Cinturão de Segurança com talabarte e Trava-
Queda Manutenção Predial 

14997 Luva Para Proteção Contra Agentes Mecânicos Geral 

28579 Luva Para Proteção Contra Agentes Térmicos 
Acabamento (Limpeza de 

Coleiro) 

31420 Luva para Proteção Contra Agentes Mecânicos Manutenção Predial 

20894 
Luva para Proteção Contra Agentes Mecânicos 
02 fios de aço Corte Linear / Trilateral 

5674 Protetor Auricular Espuma NRRsf 29 db(A) Ocasional/visitante 

41614 Protetor Auricular Plug NRRsf 17 db(A) Geral 

11512 Protetor Auricular Plug NRRsf 18 db(A) Geral 

29773 Luva Isolante de Borracha Cabine Primaria 

35481 
Luva de Segurança confeccionada em 2 fios de 
polietileno com linha  de aço. Punhos com latex Corte Linear / Trilateral 
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Para zelar a própria segurança e a segurança dos colegas, é 

necessário participar dos treinamentos obrigatórios referentes à segurança do 

trabalho, para os quais for convocado.  

Além disso, o colaborador deve participar de simulados de emergências 

e exercícios de abandono de prédios, organizados pela Brigada de Emergência ou 

área de Segurança do Trabalho, observando os procedimentos estabelecidos. 

Em caso de situações que possam colocar em risco a segurança das 

pessoas e prejudicar o bom andamento das atividades, o colaborador deve 

informar ao superior imediato ou à área de Segurança do Trabalho. 

3.7. Porte de armas e uso de drogas 

Objetivando a segurança de todos os funcionários, o grupo EGB veda 

terminantemente o porte de qualquer armamento de fogo, arma branca, com 

autorização ou não, por seus funcionários e prepostos no interior de suas 

instalações. 

O Grupo EGB não admite que seus funcionários portem ou estejam sob 

efeitos de bebidas alcoólicas e substâncias ilícitas entorpecentes durante a 

jornada e/ou no ambiente de trabalho, inclusive em viagens à mando da empresa, 

eventos, treinamentos, refeições de negócios etc.  

É expressamente vedada a utilização de maquinários e veículos da 

empresa sob efeito de bebida alcoólica ou substância entorpecente. 
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Visando a segurança de todos os colaboradores, caso um funcionário 

estiver sob efeito de medicamento de efeito sedativo, estimulante ou com efeitos 

que possam comprometer sua plena capacidade física ou mental, este deve dar 

ciência ao superior imediato logo no início da jornada para adequação da rotina de 

trabalho para que o funcionário não opere maquinário ou veículos de propriedade 

da empresa. 

3.8. Proteção de dados e Segurança da informação 

A EGB adota todas as práticas necessárias para o tratamento 

adequado e a proteção de dados dos seus sócios, diretores, colaboradores, 

clientes, parceiros e terceiros. A EGB se compromete a manter-se em 

conformidade com a legislação aplicável ao tema em território nacional, 

especificamente com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei 

13.709/2018). 

Todos os colaboradores deverão atentar-se às práticas abaixo 

indicadas, para fins de adequação e conformidade contínua à legislação de 

proteção de dados pessoais: 

a) Não divulgar informações, e-mails, arquivos em qualquer formato 

e/ou fotos de documentos que possuam dados pessoais de sócios, 

diretores, colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros, 

parceiros da EGB a menos que seja estritamente necessário; 

b) Na hipótese de necessidade de compartilhar com terceiros quaisquer 

dados pessoais, fazê-lo apenas por canais oficiais, e certificar-se de 

compartilhar apenas os dados pessoais estritamente necessários 
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apenas às pessoas que obrigatoriamente precisam ter acesso a 

eles;  

c) Não manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos, 

desorganizados e/ou desprotegidos que possuam quaisquer dados 

pessoais; 

d) Comunicar imediatamente ao responsável caso tenha conhecimento 

de qualquer vulnerabilidade, incidente ou suspeita de incidente de 

segurança envolvendo dados pessoais; 

e) Evitar a transferência de dados pessoais para dispositivos de 

armazenamento externo, tais como pendrives, discos rígidos 

externos, dentre outros, e, caso seja estritamente necessário, entrar 

em contato com o responsável para que dispositivos oficiais da EGB 

sejam utilizados. 

3.9. Sigilo 

O uso ou divulgação de informações privilegiadas ou não autorizadas, 

independentemente do seu grau de sigilo, obtida em razão de cargo ou função, 

em proveito próprio ou de terceiros é proibido em qualquer hipótese. 

3.10. Propriedade Intelectual 

Em concordância com a legislação aplicável, quaisquer resultados 

gerados em documentos, produtos, softwares, arquivos, modelos, metodologias, 

análises, novas tecnologias e relatórios gerados pelos colaboradores da EGB, 

sendo ou não de caráter inovador, independente do grau de importância ou 
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aplicação empresarial prática, desde que desenvolvidos e realizados nas 

dependências ou atividades da EGB, às suas expensas e com utilização de sua 

expertise, tem propriedade intelectual atribuída à EGB. 

 

4. Infrações e punições 

A empresa espera que as Políticas Corporativas da EGB sejam 

cumpridas por todos os Empregados e por seus Administradores. 

A violação ou suspeita de violação das Políticas e do Código de 

Conduta e Ética Empresarial da EGB, mesmo que de boa-fé, deverá ser relatada 

pelo Empregado a um superior hierárquico.  

Os Diretores devem assegurar que haverá uma resolução satisfatória 

para o caso em questão, tendo em vista a credibilidade das Políticas Corporativas. 

A EGB não aceitará qualquer retaliação contra o Empregado que de 

boa-fé tenha relatado atos de transgressão. A EGB espera completa cooperação 

dos Empegados. Se houver necessidade explícita, será garantida a manutenção 

de sigilo até a conclusão concreta e positiva da violação. 

O descumprimento das disposições do presente Código de Conduta e 

Ética, bem como dos demais manuais e Políticas da EGB sujeitarão seus 

Empregados e Diretores às sanções disciplinares cabíveis previstas na legislação 

trabalhista, sem prejuízo de eventuais medidas judiciais cíveis e criminais, quando 

tais atos tragam prejuízos econômicos ou possam ser considerados crimes, 

respectivamente. 

5. Relacionamento com terceiros 
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As questões que envolvem a conduta com terceiros, se referem aos 

clientes, prestadores de serviços, fornecedores, órgãos do governo, entre outros. 

O grupo EGB deve sempre estar atento e cuidadoso com a qualidade do 

atendimento de seus clientes, pois é fator primordial para o sucesso da empresa. 

Todas as relações com os clientes, independentemente de seu porte, 

devem ser conduzidas em termos leais e honestos e os produtos a serem 

desenvolvidos, devem sempre visar os melhores padrões de qualidade e de 

custos, que superem as concorrências. 

Quanto às relações com Fornecedores e Prestadores de Serviços, elas 

deverão ser conduzidas segundo os mesmos padrões e, tanto quanto possível, 

serem duradouras, evitando prejuízos dos princípios da livre iniciativa. A escolha 

dos Fornecedores e Prestadores de Serviços será regida pelo sistema de 

concorrência, visando ao melhor retorno em termos de custo e qualidade. Haverá 

um esforço conjunto no desenvolvimento de materiais, processos e serviços. 

Se for de interesse da empresa, é recomendável que as Áreas de 

Negócios estabeleçam, sempre que possível, permutas com Clientes ou 

Fornecedores. Os Acionistas, sem distinção quanto ao número de ações que 

detenham, receberão informações com igualdade de tratamento. 

Quanto às relações com os Concorrentes, o Grupo EGB respeita as leis 

de mercado e zela para que a livre competição entre as empresas seja justa e 

aberta. 

Portanto não participará de: 

a) Iniciativas para arranjos na fixação de preços; 
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b) Propostas de acordo sobre cotas de produção; 

c) Práticas para eliminar concorrentes ou restringir a entrada de 

novos competidores no mercado. 

O grupo EGB deve sempre atender os seus clientes com agilidade, 

presteza, qualidade e respeito, fornecendo informações claras, precisas e 

confiáveis. 

Os empregados da EGB devem sempre orientar e encaminhar 

corretamente o cliente quando o atendimento precisar ser realizado dentro da 

produção. 

6. Relacionamento com o Setor Público e Atividades Políticas 

As relações da EGB com governantes ou autoridades públicas são 

sempre baseadas na transparência, de forma a assegurar a construção de 

relações íntegras, contributivas e sustentáveis com as autoridades constituídas 

dos poderes executivo, legislativo e judiciário. 

Devem sempre pautar-se por padrões rigorosos e pela estrita 

observância da legislação específica, regulamentos de cada área e atenção às 

obrigações de prevenção e atos lesivos contra a administração pública e 

anticorrupção. Deste modo, quaisquer atos, operações, negócios ou transações 

com entidades governamentais devem obrigatoriamente ser precedidos de 

verificação sobre sua conformidade legal. 

Nesse sentido, a EGB deve manter posição de neutralidade e isenção 

em relação a candidatos, concorrentes ou partidos políticos. Os profissionais que 
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atuam na EGB, quando participantes de atividades político-partidárias, o fazem em 

caráter estritamente pessoal, fora de seus horários e local de trabalho. 

Por essa razão, na EGB, não é permitida a utilização de recursos, 

programas e serviços ou associação do nome EGB com atividades de natureza 

político-partidária. 

Em caso de licitações com o ente público, nenhum colaborador ou 

preposto do Grupo EGB está autorizado a ofertar ou receber vantagens para 

alterar o resultado do certame, sendo certo que todas as ações devem ser 

pautadas na honestidade e boa-fé. 

 

 

 

 


